o. 2016/0y¥y

Zmluva o dodavke plynu

pre odberatel'ov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

Zmluvné strany

Dodavatel:

Odberatel:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

viozky: 2749/B

Adresa kontakiného miesta:
RC KT SEVER, 010 01, Zavodska cesta 26 2949

Obchodny register Okresneho sudu Bratislava 1, oddiel Sa, cislo

Trenciansky samospravny kraj
K dolnej stanici 7282 / 20A
911 01 Trencin

Zastupeny (meno,funkcia)
Ing. Stefan Sabik, predseda predstavenstva
Ing. Milan Hargas, ¢len predstavenstva

Zastupeny (meno, funkcia)
Ing. Jaroslav Baska , predseda TSK

ICO: 35815256 D_IC: 2020259802
SKNACE: 35230 1C DPH: SK2020259802

1CO: 36126624 DIC: 2021613275
SKNACE: 84110 1€ DPH:
Statna prislusnost: Slovensko

Bankové spojenie:

Banka: Vsecbecna Gverova banka, a.s.

C.aétu: 1001018151/0200

IBAN/BIC SK8002000000001001018151 / SUBASKBX

Bank.spoj.pre dolé platby: Statna pokladnica
C.aétu: 7000504489/8180
IBAN/BIC SK5181800000007000504489 / SPSRSKBA

Bank.spoj.pre odosl.platby: Statna pokladnica
C.uétu: 7000504489/8180
IBAN/BIC SK5181800000007000504489 / SPSRSKBA

Vybavuje: RC KT SEVER

Vybavuje:

telefon: 041/626 241 telefon: 0326555242 ;,ch
fax: 041/626 8699 fax: 0326555809 o 1 ] ) :
email:jozef-deretein@isk-sk ek o i-{ifu\C\l(L@‘EQ Kook

Odberné miesto: Obec: Banovce nad Bebravou Ulica: Andreja Hlinku

SOS Banovee nad Bebravou

Odberné miesto (&islo): PSC a poéta: 957 01 Banovce nad C.orient.: C.slp.:
4101455422 Bebravou 1 21

Telefén: | Fax: E-mail:

Adresa pre postovy styk: (ak odberatel poZaduje doru¢ovanie na adresu odlidnt od sidla/miesta podnikania)

Trenciansky samospravny kraj Obec: TRENCIN Ulica: K dolnej stanici

PSC a posta: 911 01 TRENCIN C.orient.: C.stp.:

7282 20A

Telefon: | Fax: Email:
Predpokladany roény Predpokladany rocny Dohodnuty druh tarify:| Evidenéné Cislo zmluvy:| POD:
odber v m* odber * v KWh:
35000 372 005 M4 9106017412 SKSPPDIS000330023325
Spésob platby: Prevodny prikaz - prijem Obdobie opakovanej dodavky: Klasicky - mesaény cyklus

Termin zacatia dodavky:

montaze meradla).

Prvy def pridelenia distribuénej kapacity prislusnym prevadzkovatelom distribucnej siete po splneni podmienky pripojenia odberného plynového
zariadenia odberatela do distribuénej siete (napriklad: den zrealizovane] zmeny dodavatefa, den prepisu odberatelov na odbernom mieste, den

Dizka trvania zmluvy: zmluva na dobu neuréitd

Poznamky:

Datum prihlasenia: 01.06.2016

* Ak odberatefl vyplni idaj o predpokladanom roénom odbere plynu v kWh aj m3, zavazna bude hodnota v kWh

Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi dodavatel a jeden odberatel. Podmienky dodavky plynu st posudzované v zmysle platnych obchodnych
podmienck pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), resp. v zmysle platnych obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pre odberatelov pri dodavke plynu pre Malé podniky (dalej len ,obchodné podmienky') a v zmysle platného cennika plynu pre odberatelov
kateg6rie Malé podnikanie a organizécie (maloodber), resp. cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, ktoré st obsahovo nedelitelnou stigastou tejto zmluvy a su zverejnené
na internetovej stranke dodavatela www._spp.sk. Odberatel' svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznameny s obchodnymi podmienkami a cennikom dodavatela a tiez

spravnost uvedenych Udajov.



Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze suhlasi s pravom dodavatela na jednostrannd zmenu obchodnych podmienck a cennika. Dodavatel ma
povinnost zverejnit’ upravené obchodné podmienky, resp. cennik na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk pred ich G&innostou. Odberatel
tymto dava suhlas dodavatelovi na poskytnutie svojich identifikaénych tdajov pre potreby zabezpeéenia sluZieb spojenych s dodavkou plynu.

Cena za dodavku plynu a jej Struktura pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je uvedena v platnom cenniku za
dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizécie (maloodber) v platnom zneni, resp. pri dodavke plynu pre Malé podniky v
cenniku za dodavku plynu pre Malé podniky v platnom zneni, zverejnenom na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk. Tato zmluva nadobuda
platnost driom je] podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost diom uvedenym vy3sie ako Termin zaéatia dodavky. Podmienkou nadobudnutia
ucinnosti zmluvy je jej predchadzajlce zverejnenie, a to v rozsahu a spdsobom uréenym platnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
povinnost' zverejnit zmluvu podfa predchadzajucej vety ma odberatel, ktory je povinny o spineni tejto povinnosti bezodkladne informovat dodavatela.
Ak ddjde k zverejneniu zmluvy po datume uvedenom v prvej vete tohto odseku, zmluvné strany tymto deklarujd, Ze text tejto zmluvy vyjadruje obsah
ich predchadzajucich dohéd a na tomto zaklade sa dohodli, Ze podla ustanoveni tejto zmluvy sa budu posudzovat aj ich prava a povinnosti stvisiace
s dodavkou plynu, ktoré vznikli v obdobi od 1.6.2016 do nadobudnutia u€innosti zmluvy podla tohto bodu.

Odberatel sa zavazuje po podpise tejto zmluvy (i) poskytnit dodavatelovi vSetku nevyhnutnu sucinnost v zmysle prislusnej pravnej Gpravy a
Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej siete na to, aby sa odo diha ucinnosti zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu
zacatia dodavky v zmysle prisludnych vieobecne zdvaznych pravnych predpisov stal dodavatel dodavatelom plynu do odberného miesta podrfa tejto
zmluvy a (i) zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktoré by tomu mohli zabranit . Porusenie zavazku podla predchadzajlcej vety sa povazuje za podstatné
poru$enie zmluvy odberateflom a zaklada pravo dodavatela vyuctovat odberatefovi zmluvni pokutu vo vyske sicinu sumy 200 eur a poétu
odbernych miest, vo vztahu ku ktorym do$lo k zastaveniu procesu zmeny dodavatela.

Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podla tejto zmluvy nakupuje
a) wyluéne pre vlastnu spotrebu alebo
b) ajna ucely jeho daldieho predaja.

Odberatel vo véetkych vyhotoveniach zmluvy oznaci zvolenu alternativu. Ak tak neurobi, za odberatelom deklarovani sa povazuje alternativa a).

Ak pocas trvania tejto zmluvy déjde u odberatela k zmene Ugelu vyuzitia plynu nakupeného podfa tejto zmluvy, je odberatel povinny o tejto
skuto¢nosti obratom pisomne informovat dodavatela.

Dodavatel je na zaklade vy$sie uvedeného vyhlasenia odberatela povinny plnit povinnosti vymedzené dodavatelovi § 69 platného Zakona
o energetike. Odberatel vyhlasuje, Ze si tuto zmluvu pred podpisom pregdital, a Ze bola uzatvorena po vzajomnom podrobnom obozndmeni sa s jej
obsahom ako urcity, vazny a zrozumitelny prejav slobodnej véle zmluvnych stran.

Uzatvorenim Zmluvy o dodavke plynu odberatel dava sthlas/nesuhlas** spolocnosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s., na zasielanie
nevyziadanych obchodnych pontic pre informaciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbéch spolo¢rosti Slovensky plvnarensky priemysel, a.s. alebo
tretich oséb, vratane newslettera alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to najmé prostrednictvom posty, elektronickej posty,
SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo automatickymi volacimi a komunikaénymi systémami. Suhlas udeleny odberatefom trva
aj po skonceni zmluvy. Odberatel ma pravo suhlas na zasielanie nevyziadanych obchodnych ponuk kedykolvek bezplatne odvolat v pisomnej forme.

** Nehodiace sa pretiarkne

Za dodavatela: Za odberatela:
M R e e dha 14.6.2016.......... % T’E’Ei\@ﬁdi ........ diia ...... ’ ZHUN 2016
/ s
'\
“Ing. Magdaléna Stranska, manazér sluzieb zakaznikom " Ing.Jaroslav Baska, predseda TSK |

splnomocneny zastupca dodavatela



Vyhlasenie
o splneni informaénych povinnosti

Odberatel: Trenciansky samospravny kraj

so0 sidlom: K dolnej stanici 7282/20A
konajuci prostrednictvom:

Ing.Jaroslav Baska, predseda TSK
ICO: 36126624

(d'alej iba ,,Odberatel*)

ako povinna osoba v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich zmien a doplneni tymto vyhlasuje dodavatelovi zemneho plynu, ktorym je Slovensky
plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Miynské Nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 35 815 256 (d'alej
iba ,Dodavatel”), ze

- zveregjni bez zbyto¢neho odkladu Zmluvu o dodavke plynu ¢. 9106017412 uzavretu dia
1.6.2016 medzi Dodavatelom a Odberatelom (dalej len ,Zmluva“) v rozsahu
a spbsobom uréenym vseobecne zavaznym pravnym predpisom,

- predlozi viehote do 14 dni odo dia podpisania tohto Vyhlasenia Dodavatelovi pisomné
potvrdenie o zvergjneni Zmluvy, ktoré bude obsahovat informaciu o tom, kde a kedy bola Zmluva
zverejnena, datum vystavenia potvrdenia a podpis osoby opravnenej konat' za Odberatela.

Ak v dosledku nesplnenia vysSie uvedenych zavazkov Odberatela Zmluva Uplne strati platnost,
Odberatel berie na vedomie a stihlasi, ze

- dodavka plynu uskutoénena poéas obdobia, kedy sa na Zmluvu hladi, ako keby k jeho uzavretiu
nedoslo, bude posudzovana ako bezdévodné obohatenie Odberatela,

- narok na vydanie nahrady z bezdévodneho obohatenia a narok na pripadnu $kodu, ktora takymto
odberom Dodavatelovi vznikne, si Dodavatel voci Odberatelovi uplatni podla ustanoveni
o zmluvnej cene uvedenych v Zmluve, vratane ustanoveni o vyhodnoteni mnoZstiev a uplatneni
zloziek ceny pre pripad pred¢asného ukoncenia Zmluvy, ak su tieto sucastou Zmluvy, vratane
uplatnenia vietkych fixnych mesatnych sadzieb za obdobie 12 kalendarnych mesiacov a to tak,
akoby bol cela Zmluva v ¢ase takéhoto odberu platna a ucinna.

Dodavatel svojim podpisom suhlasi so zverejnenim Zmluvy podla tohto Vyhlasenia v rozsahu
a spoésobom vymedzenym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

Za Dodavatela: Za Odberatela: J

 Ing. Magdaléna é’t‘réh'gka;'ﬁi’%;z‘ér"gu'u'é}és'ééké.;ja{kom 'Ing.Jaroslav Baska, predseda TSK
splnomocneny zastupca dodavatela

- 27 JON 2016
Miesto: Zilina, diia ...14.6.2016............... Miesto: [LEAC TN dia ..o,



Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Zavodska cesta ¢.26

010 22 Zilina

Vec:

Ziadost' o uplatnenie individualnych obchodnych podmienok pre dodavku plynu na
jednotlivé odberné miesta

Spolo¢nost: Tren€iansky samospravny kraj
so sidlom: K dolnej stanici 7282/20A

ICO: 36126624

Statutarny organ:

Ing.Jaroslav Baska, predseda TSK
dalej len ,odberatel”

vyhlasuje, Ze nesuhlasi so spoloénym fakturovanim OM 4101455422 a v tejto spojitosti
cdmieta uzavriet spoloénl zmluvu o dodavke plynu pre tieto odberné miesta.

Zaroven dodavatela plynu Slovensky plynarensky priemysel so sidlom Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava, ICO: 35815256 Ziada o vyu&tovanie za dodavku plynu samostatne za
toto odberné miesto ako aj o uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu samostatne pre toto
odberné miesto.

.......................  S—

Ing.Jaroslav Baska, predseda TSK



Harmonogram buducich

preddavkovych platieb Trenciansky samospravny kraj
K dolnej stanici 7282
Zakaznicke ¢islo: 5150013502 91101 TRENCIN 1

(V pripade otazok pouzite toto Cislo)
Zmluvny Gcet Sislo: 6300234970

Vase pripadné otazky zodpovie:
Zakaznicka linka SPP : 041/626 241
E-mail: katarina.handzusova@spp.sk

V Bratislave 14.6.2016
Vazeny zakaznik,

dakujeme Vam za déveru, ktord ste nam preukazali tym, Ze ste si nas vybrali ako Va$ho dodévatela zemného plynu.

V suvislosti s uzatvorenou Zmluvou o dodavke plynu by sme Vas tymto spdsobom chceli informovat o buducich
preddavkovych platbach za mesacné opakované dodavky, ktoré boli stanovené na zaklade predpokladanej roénej spotreby
a prislusnej tarify.

Sumy su uréené na fakturacné cbdobie od 1.6.2016 do 31.12.2016.

Platby prosim uhradzajte na zaklade zaslanych faktur.

Harmonogram budticich platieb za opakované dodavky pre MS; 3101456035

SOS Banovce nad Bebravou, Andreja Hlinku 21 , 957 01 Banovce nad Bebravou

Mesiac Datum splatnosti Zaklad dane (EUR) DPH (EUR) Platba (EUR)
06/2016 29.6,2016 1 500,00 300,00 1 800,00
07/2016 15.7.2016 1 500,00 300,00 1 800,00
08/2016 15.8.2016 1 500,00 300,00 1 800,00
09/2016 16.8.2016 1 500,00 300,00 1 800,00
1020186 17.10.2016 1 500,00 300,00 1 800,00
11/2016 15.11.2016 1 500,00 300,00 1 800,00
12/2016 15.12.2016 1 500,00 300,00 1 800,00

Pripadné otazky radi zodpovieme telefonicky na hore uvedenych telefonnych ¢islach alebo e-mailom.

S priatel'skym pozdravom,
Vas tim obsluhy zakaznikov SPP

Adresa pre pisomny styk: SPP, Sekcia komeréného trhu a obci, Zavodska cesta 26, 010 01 Zilina

Slovensky plynérensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bralislava Tel.: 041/626 241 IBAN: SK90 0200 0000 0010 0101 8151
Pravna forma: Akciova spolognost Fax: 041/626 8699 BIC: SUBASKBX BIFOOSF
Obchodny register Okresného stidu Bratislava 1, oddiel Sa, &islo viozky: 2749/8 E-mail: katarina.handzusova@spp.sk

1CO: 35815256 IC DPH: SK2020259802 CID: SK40ZZZ70000000032 Intemet: www.spp.sk strana 1



CAST PRVA
Predmet upravy a pojmy

Clanok I
Predmet upravy

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej
sluzby pri dodavke plynu pre malé podniky (dalej
len ,OP") doplfiaju a blizdie upravuju vztahy uprave-
né zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zédkon
o energetike’), zakonom & 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon o regula-
cii v sietovych odvetviach”) a ostatnymi stvisiacimi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok II
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

i

plynom zemny plyn (dalej len ,plyn’) vratane
skvapalneného zemného plynu, bioplyn, bio-
metan, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné
druhy plynu, ak tieto splfiaju podmienky na pre-
pravu plynu alebo podmienky distribucie plynu,
odberatelom alebo malym podnikom koncovy
odberatel plynu kategdrie Malé podnikanie a or-
ganizacie (maloodber) s roénou spotrebou plynu
najviac 100000 kWh v zmysle platného rozhod-
nutia Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej
len ,URSQ"), ktorym sa uréuju ceny za dodavku
plynu pre tychto odberatelov (dalej len .odbera-
tel”)

dodavatelom plynu Slovensky plynarensky prie-
mysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35815256,
zapisany v Obchodnom registri Okresneho sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢ 2749/8B, drzitel po-
volenia na dodavku plynu,

prevadzkovatelom distribucnej siete plynarensky
podnik opravneny na distribuciu plynu (dalej len
.PDS"}, do ktorého distribucnej siete je odberné
miesto odberatela pripojene,

univerzalnou sluzbou sluzba pre odberateloy,
ktorll poskytuje dodavatel na zaklade zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu, a ktora zahima sucas-
ne distribuciu plynu a dodavku plynu a prevzatie
zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite
za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné,
transparentné a nediskriminacné ceny,
prepravou plynu doprava plynu prepravnou sie-
tou na ucel jeho dopravy odberatelom,
distribuciou plynu doprava plynu distribué¢nou
sietou na ucel jeho dopravy odberatelom,
dodavkou plynu predaj plynu vratane daldieho

10

1

12,

13

14

)

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodévke plynu

pre malé podniky ucinné od 1. januara 2014

predaja, ako aj predaj skvapalneného zemneho
plynu,
odchylkou odberatela ako ucastnika trhu s ply-
nom odchylka, ktora vznikla v urcitom casovom
Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a doda-
nym alebo odobratym mnozstvom plynu v real-
nom céase,
odbermym miestom miesto odberu plynu malé-
ho podniku vybavené uréenym meradlom (dalej
len ,OM"); za jedno odberné miesto sa povazuje
jedno alebo viac odbernych plynovych zariadent
uzivanych odberatelom sustredenych do stavby
alebo stlboru stavieb; dodavka plynu sa uskutoc-
ruje prechodom uréeneého meradla PDS, v pripa-
de pochybnosti urc¢i OM PDS, do ktorého je OM
pripojene,
technickymi podmienkami dokument vydany -
PDS, zverejneny na webovom sidle PDS (dalej
len ,technické podmienky”), ktory zabezpecuje
nediskriminacéné, transparentné, bezpecné pripo-
jenie a prevadzkovanie distribucnej siete, uréuje
technické podmienky pripojenia, pravidla pre-
vadzkovania distribucnej siete a zavazné kritéria
technickej bezpecnosti distribucnej siete a ktoré
obsahuju najma
 tachnické podmienky na meranie plynu vzta-
hujuce sa na zakladné pravidla merania,
. prevadzku a kontrolu uréeneho meradla,
« principy postupu pri poruchach a poskodeniach
urceného meradla,
 zasady prevadzkovania plynarenskych zariade-
i,
 popis existujucich pripojeni do distribucnej sie-
te, technické a prevadzkove obmedzenia pre
distribucné siete,
prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS
a schvaleny URSO, podla ktorého sa riadi zabez-
pecenie distribucie plynu a sUvisiacich sluzieb
do OM odberatela (dale] len ,prevadzkovy po-
riadok’), upravujuci podmienky prevadzky dis-
tribuénej siete, prava a povinnosti jednotlivych
ucastnikov trhu s plynom a ktery je zavazny pre
vietkych Ucastnikov trhu; je zverejneny na webo-
vom sidle PDS,
urcenym meradlom hmotnostny prietokomer,
ktory sa pouzZiva na meranie preteéenej hmot-
nosti plynov alebo pretec¢eného objemu plynov
na ucely vypodctu ceny za dodavku plynu,
obchodnou jednotkeu dodane mnozstvo energie
v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo plynu zod-
povedajuce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej
jeho dokonalym spalenim,



c) zavaznym a vCasnym prijatim pisomneho na-
vrhu! osobne alebo doruc¢ovanim postou ale-
bo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca
odberatela a dedavatel sticasne pritomni,

d) podomovym predajom?.

15 objermovou jednotkou je mnozstvo plynu, ktorée 4 Neoddelitelnou stui¢astou zmiuvy su OP échvile-
pri teplote 15°C, absoldtnom tlaku 101,325 kPa né URSO, ktoré podrobnejéie upravuji vzajorm-
a nulovej relativnej vinkosti (suchy plyn) zabera né vztahy medzi dodavatelom a odberatelom,
objem 1 m?®, a cennik dodavatela v platnom zneni, zverejne-
16 cennikom za dodavku plynu cennik obsahujuci né na webovem sidle dedavatela www.spp.sk.
ceny a podmienky uplatfovania cien za dodavku Odberatel cbdrzi aktualne OPF najneskér pri uza-
plynu pre Male podniky patriace do odberatelskej tvoreni zmluvy, pricom dodavatel je opravneny
kategorie Malé podnikanie a organizacie (malo- zmenit OF v zmysle clanku XV. bod 6. tychtc OP.
odber), vydavany dodéavatelom pri dodrzani pra- 5 OP savzdy vydavaju v pisomnej podobe®, pricom
vidiel stanovenych platnymi vSeobecne zavazny- dodavatel ich zverejni na svojom webovom sidle
mi pravnymi predpismi, www.spp.sk, OP st formulované jasne a zrozumi-
17 cennikom externych sluzieb a vykonov cennik telne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. OP
obsahujuci ceny sluzieb a vykenov, suvisiacich a kazdu ich zmenu dodavatel zverejfiuje na svo-
s dodéavkeu plynu, vydavany dodavatelom, jom webovom sidle najmenej 30 dni pred Uéin-
18 naudely tychto OP sa pouzivajl pojmy a terminoe- nostou tejto zmeny.
16gia v stilade so zakonom o energetike, zakonom 6 Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi
o reguldcii v sietovych odvelviach a vSeobecne stranami a ucinna dnom zacatia dodavky plynu.
zavaznymi pravnymi predpismi, podla ktorych sa 7  Oscba odlisna od odberatela je opravnend podpi-
vykonavaju; pokial nie je uvedené inak, sat zmluvu len na zéklade predlozeného plnomo-
19 v pripade rozporu medzi ustanoveniami zmiuvy censtva.
a ustanoveniami tychto OP maju prednost usta- 8 Priuzatvoreni zmluvy je odberatel povinny doda-
novenia obsiahnute v zmluve, aviak tieto nemozu vatelovi preukazat svoju totoznost a mat uzivacie
byt v rozpore so viecbecne zavaznymi pravnymi pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa
predpismi. bude uskutocériovat dodavka plynu vratane tej/
tych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (da-
CAST DRUHA lej len ,dotknuté nehnutelnosti’), pripadne preu-
Obchodné podmienky dodavatela plynu kazat toto uzivacie pravo alebo sthlas viastnika
dotknutych nehnutelnosti s ich uzivanim. Odbe-
Clanok III ratel je povinny pocas trvania zmluvy na vyzvu
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu dodavatela v lehote do 20 dni preukazat trvanie
1 Dodavatel zabezpeduje podla tychto OP univer- uzivacieho prava k dotknutym nehnutelnostiam
zalnu sluzbu v zmysle platnych vieobecne zaviz- alebo trvajict suhlas vlastnika v zmysle predoslej
nych préavnych predpisov. vely, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
Pred uzatvorenim zmluvy ¢ zdruZenej dodavke suhlasu pred dodavatelom spochybni.
plynu (dalej len ,zmluva”) su strany povinné za 9 V zmluve sa dodavatel zavazuje zabezpecit do-
Ucelom identifikacie a overenia identifikacie pre- davku, distriblciu, ake aj prepravu plynu do OM
ukazat svoju totoZnost. odberatela, vratane ostatnych regulovanych slu-
Zmluva sa uzatvara: zieb & prevziat zodpovednost za odchylku, a od-
a) v priestoroch zakaznickeho centra, alebo ine- beratel sa zavazuje odoberal plyn v sdlade so
ho obchodného miesta dodavatela za pritom- zmluvou, technickymi podmienkami, s prevadz-
nosti zastupcu odberatela a dodavatela, a to kovym poriadkom a v sulade s predpismi na za-
na podnet odberatela alebo dodavatela, istenie bezpecnosti a ochrany zdravia a bezpec-
b) v mieste sidla odberatela alebo v inych nosti technickych zariadeni, a za dedavany plyn
miestach za pritomnosti zastupcu odberatela zaplatit cenu podla ¢lanku IV. tychto OP.
a dodavatela, 10 Dodéavatel je povinny dodavat plyn do OM od-

beratela, pricom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynového
zariadenia (dalej len ,OPZ") do distribuénej siete
a pridelenie distribucne] kapacity prislusnym pre-
vadzkovatelom distribucnej siete. Pod pojmom

=

1) § 43a aZ 45 Obdianskeho zakonnika.

&) Zakon ¢&. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni ne-
skorsich predpisov.

%) § 40 ods. 3 a 4 Obdianskeho zakonnika.



vykdr{anie pripojenia OPZ do distribucnej siete sa

<"rozumie subor ukonov a ¢innosti nevyhnutnych

bk
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na zabezpecenie fyzického spojenia distribu¢nej
siete s OPZ vratane montéze ur¢eného meradla
PDS. Vykonanie pripojenia preukazuje Montazny
list meradla vystaveny PDS.

Povinnost dodavatela dodat plyn je splnena
umoznenim odberatelovi plyn odobral. Plyn sa
povaZuje za dodany prechodom plynu cez ur-
ceneé meradlo. Prechod zodpovednosti za $kodu
na dodavanom plyne z dodavatela na odberatela
nastava prechodom plynu cez vystupnu prirubu
hlavného uzaveru plynu oddelujucu distribuénu
siet od OPZ odberatela.

Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pri-
pade ukoncenia distribucie plynu do dotknutého
OM zo strany PDS vykonaného v sulade s pre-
vadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas cbme-
dzenia alebo prerusenia distribucie plynu zo stra-
ny PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
prerusenie distribticie vztahuje. Po odstranent
pri¢cin obmedzenia alebo prerudenia distriblicie
plynu dodavatel bezodkladne umozni odberate-
lovi odoberat plyn v pristusnom OM,

Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na
upravu uvedeni v dokumentoch vydanych doda-
vatelom alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok
alebo technické podmienky), je pre posudenie
prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich
z tychto dokumentov rozhodujlce znenie v ¢ase
ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené
inak. ,

Informacie o pravach odberatela dodavatel zve-
rejriuje na svojorm webovom sidle www.spp.sk.

Clanok 1V
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruZenu dodavku plynu je stanove-
na rozhodnutim URSO a je uréena cennikom za
dodavku plynu a cennikom externych sluzieb
a vykonov. Z oznacenia tarif v cenniku musi byt
zrejmeé, o ktoru z tarif, uvedenych v cenovom roz-
hodnut{ URSO, sa jedna.

Cena za zdruzenu dodavku plynu sa uplatfiiuje
pre kazde samostaine OM odberatela. Ak nie je
cena dohodnutd medzi dodavatelom a odbera-
telom v zmluve, odberatel zaplati za opakovanu
dodavku plynu cenu stanovenu dodéavatelom
podla cennika za dodavku plynu platného v ¢ase
dodavky, vydaného a zverejineného dodavatelom
na webovom sidle dodévatela www.spp.sk. Do-
davku plynu pre segment Malé podniky podlieha-
juci cenovej requldcii v zmysle platnej legislativy
oceni dodavatel cenami uréenymi v sulade s roz-
hodnutim URSO.

3
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Informacie o cene za zdruZenu dodavku plynu
vratane Struktury ceny plynu a podmienok do-
davky plynu moze odberatel ziskat v ktoromkol-
vek zakaznickom centre doddvatela, na Biznis
linke dodavatela, pripadne na webovom sidle do-
davatela www.spp.sk.

Dodavatel je opravneny uctovat odberatelovi
cenu za dalsie sluzby a vykony suvisiace s dodav-
kou plynu, ktoré nie su zahrnute v cene za zdru-
zerul dodavku plynu, a ktoré si odberatel objed-
nal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo
omeskanim voci dodavatelovi vyvolal, a to podla
Cennika externych sluzieb a vykonov, vydaného
dodavatelom a zverejneného na webovom sidle
www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy po-
tvrdzuje, ze sa s platnym Cennikom externych
stuzieb oboznamil. Odberatel plynu podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom do-
davatela oboznamil.

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu
s cenou za zdruZenu dodavku plynu podla tych-
to OP cennika a zmluvy aj daldie s predmetom
zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim odberom
plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim sp6-
sobil vznik skutoc¢nosti a potrebu uskutocnenia
dalsich Ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela
alebo PDS, a tieto su spoplatiiované podla pris-
lusného cenntka resp. prevadzkového poriadku
PDS, alebo (i) ak vznikne dodavatelovi povinnost
takéto platby uhradzat voéi PDS.

Ak je dodavka plynu zabezpecovana distriblciou
plynu cez jednu alebo viacero nadvazujucich
distribucnych sieti, dodavatel ma od odberate-
la okrem vysiie uvedeného aj pravo na uhradu
nakladov spojenych s distribuciou plynu do OM
odberatela cez vSetky takéto nadvazujuce distri-
bucné siete, v rozsahu ako keby mal odberatel
uzavreté samostatné zmluvy o distribuci plynu
so vietkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distri-
buénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka ply-
nu do OM odberatela. Tieto ndklady su urcené na
zéklade cien za pristup do distribucnej siete a dis-
tribtciu plynu schvalenych URSO pre prevadzko-
vatelov nadvazujlcich distribuénych sieti resp. na
zaklade ich prislusnych cennikov.

Dodavatel uplathuje prislusnu fixnii mesacnu
sadzbu v zmysle platného cennika za dodavku
plynu odo dna vykonania pripojenia OPZ do dis-
tribucnej siete.

Dodéavatel je opravneny jednostranne zmenit
cenu za dodavku plynu. Pri zmene ceny za do-
davku plynu je dodavatel povinny postupovat
v sulade s platnymi vSecbecne zavaznymi prav-
nymi predpismi a oznamit zmenu ceny za do-
davku plynu a s tym stivisiacich sluzieb najneskor



30 dni pred nadobudnutim téinnosti zmeny na
webovom sidle www.spp.sk. Pri zmene ceny za
dodavku plynu podliehajucu cenovej regulacii je
dodavatel povinny postupovat v zmysle pravidiel
cenovej regulécie,

Dodavatel fakturuje odber plynu podla uda-
jov zistenych PDS odpoétom uréeného meradla
alebo pedla typoveého diagramu dodavky podla
prevadzkového poriadku PDS a pravidiel pre fun-
govanie vnutomeho trhu. Dodané a odobraté
mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkéch
{kWh). Faktiira musi obsahovat vietky nalezitosti
stanovené platnymi dafiovymi a uctovnymi pred-
pismi¥ vratane oznacenia banky a ¢&isla Uctu, na
ktory ma byt platba pripisana, vratane informécie
o skladbe ceny za dedavku plynu podla ustano-
venia § 76 ods. 7 zdkona o energetike.

10 Faktura¢nym obdobim je obdobie, za ktoré sa
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vykonava vyuctovanie odberu plynu. Dodavatel
vykonava vyuctovanie odberu plynu formou vy-
uctovacej faktury za prislusné OM odberatela, pre
ktoré je zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat
rocne (podmienkou nie je dodrzanie kalendame-
ho roka). Ak nemozno vykonat odpocet z dévodu
na strane odberatela, vyuctuje dodavatel odber
plynu podla tdajov PDS, ktory ich zistil na zak-
lade typového diagramu dodéavky. Pripadné roz-
diely medzi mnozstvom dodaného plynu urce-
nym z typového diagramu dodavky a skutocnym
mnozstvom dodaného plynu zuctuje dodavatel
odberatelovi v reklamacnom konani podla &lan-
ku X tychto OP. Odpocet na zaklade typového
diagramu dodavky je moznée pouZit aj pri zmene
ceny za dodavku plynu.

Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku ply-
nu do viacerych OM odberatela spolo¢ne vysta-
venim spoloc¢nej faktury za kazdu zmluvu.
Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohod-
nuté v zmluve. Odberatel je opravneny poziadat
dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodav-
ky, a to pisomne najneskdr 15 dni pred zacatim
obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka. Zmena
obdobia opakovanej dodavky plynu je ucinna
prvym dinom nasledujuceho fakturaéného obdobia.
Odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za
dohodnuté opakované dodavky plynu v priebehu
fakturaéného obdobia ceny uvedené vo fakturach
za opakovane dodavky plynu.

Pri urceni vysky platieb vo fakturach za opakova-
nu dodavku plynu na daldie fakturacné obdobie
dodavatel zohladni vysku faktur za opakované

15.

16
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dodavky plynu za rovnaké obdobie prefiéhédza—
juceho dvanastmesa¢ného fakturatného obdo-
bia; vySka faktur za opakovanu dodavku plynu
bude zohladnovat skutocny odber plynu odbe-
ratela za predchadzajuce dvanastmesadcné faktu-
racné obdobie, alebo predpokladany odber plynu
na nadchadzajuce dvanastmesacné fakturacné
obdobie a ceny podla platného cennika za do-
davku plynu.

Vyska fakitlr za opakovanu dodavku plynu a ter-
miny ich splatnosti spolocne za vietky OM odbe-
ratela su uvedené v Oznameni o platbach za opa-
kované dodavky plynu (dalej len ,Oznamenie”),
ktoré je sucastou vyuctovacej faktiry za pred-
chédzajuce obdobie, resp. po uzatvoreni zmluvy.
V pripade novej zmluvy je Ozndmenie vystavené
odberatelovi na nadchadzajuce obdobie pri uza-
tvoreni zmluvy. Odberatel je povinny uhradit kaz-
du faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spolo¢ne za vietky OM
prisluénej zmluvy. Oznamenie obsahuje aj infor-
mativne Udaje v cleneni podla jednotlivych OM,
pre ktoré je zmluva uzatvorena.

Dodavatel je opravneny zmenit vysku platieb za
opakovanu dodavku plynu (vysku faktur za opa-~
kovanu dodavku plynu) pri zmene vysky odberu
plynu odberatela v OM oproti predchadzajucemu
porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo
pri zmene ceny plynu a/alebo pri zmene dohod-
nutého druhu tarify.

Dodavatel je opravneny navrhnut odberatelovi
zmenu periodicity platby za opakovanu dodavku
plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovanu
dodavku plynu, a to zaslanim pisomneho navrhu.
Za prijatie navrhu dodavatela uvedeného v pre-
doslej vete s odberatelom sa povazuje aj zapla-
tenie platby v sulade s tymto navrhom. Ak odbe-
ratel neuhradi platby podla navrhu dodavatela
v zmysle predchadzajucej vety, ma povinnost
uhradzat podla zmluvne dohodnutych podmie-
nak, resp. pedla dohody s dodavatelom.

Pa zisteni skutocneho odberu plynu za prislusné
fakturacné obdobie vypocita dodavatel rozdiel
medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného
odberu plynu a suc¢tom prijatych preddavkovych
platieb za faktury za opakovanu dodavku plynu
za celé obdobie od zadiatku faktura¢ného obdo-
bia do dna odpoctu skutoéného odberu plynu.
Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi vo
vylétovacej fakture vystavenej za prislusné OM
odberatela v cenach platnych na obdobie dodéav-
ky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

4) Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uu¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zékon & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o dani z pridanej hodnoty”).
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Prepﬂlétok z vyuctovace] faktury bude odberate-

Mot vrateny v lehote splatnosti uvedenej vo vy-

20

21

22,

23

24

25

Uctovacej fakture, ktora nesmie byt dlhsia ako 14
dni. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej
vyuctovacej faktury dodavatelom bankovym pre-
vaodom alebe postovou poukazkou, ma odberatel
pravo zapocitat si vzniknuty preplatok s najbliz-
$ie splatnou preddavkovou platbou, ak to czna-
mi dodavatelovi najmenej 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby. V pripade, Ze v Case vratenia
preplatiku je odberatel vodi dodavatelovi v omes-
kani so splnenim si akéhokolvek periainého za-
vazku, je dodavatel opravneny vykonat zapocet
vzajomnych pohladavok.

Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo preddav-

kowvii platbu uhradi odberatel plynu v lehote splat-

nosti vyuctovace]j faktury. V pripade nezaplatenia
je dodavatel plynu opravneny na naklady odbe-
ratela plynu po jeho predchadzajucom poucenit

o preruseni dodavky plynu prostrednictvom pre-

vadzkovatela distribuénej siete obmedzit alebo

prerusit distribiciu plynu do cdberného miesta
az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstupit od
zmluvy v zmysle tychto OP.

Dodavatel vrati preplatok z wytictovacej faktiry

odberatelovi

» bankovym prevodom na bankovy Ucet odbera-
tela,

= postovym penaznym poukazom,

e zapodlitanim vodi najblizéie splatnym platbam
za opakované dodavky plynu pri dodrzani pra-
vidiel uréenych v tychto OF.

Vyuétovacia faktura je Standardne splatna do

14 dni odo dna jej vystavenia. Pre Ucely zékona

o DPH je vyuctovacia faktura opravnou faktirou

v stlade s prislusnymi ustanoveniami platného

zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na uUhradu svojich zavéazkov st moéze odberatel

s dodavatelom v zmluve dohodnut jeden z nasle-

dujucich sposobov Uhrady platieb:

o inkasny prikaz vystaveny dodévatelom,

» platobny prikaz na Uhradu vystaveny odberate-
lom.

Naklady spojené s uhradou zavazkov podla zmlu-

vy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)

znasa kazdy Ucastnik zmluvy sam.

V pripade, ak st odberatel s dodéavatelom v zmlu-

ve dohodne, aby si dodavatel svoje pohladavky

vyplyvajuce zo zmluvy vocéi cdberatelovi inkaso-
val z Uctuy, je odberatel povinny zabezpecit, resp.
vykonat vietky tlkony nevyhnuiné pre umozne-
nie vyuzitia inkasného spdsobu Uhrady zavazkov

v stllade so vieobecne zavaznymi pravnymi pred-

pismi, ako aj pokynmi dotknutej banky a dodava-

tela. Odberatel je taktieZ povinny zabezpedit na

svojom Ucte v ¢ase splatnosti svojich zavazkov
potrebné finanéné prostriedky a plne zodpoveda
za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych
prikazov z tychto dévodov.

26 Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu uhrad
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déjde dvakrat k nezrealizovaniu inkasnych pri-
kazov bez zavinenia dodavatela, dodavatel je
opravneny jednostranne zmenit zmluvne dehod-
nuty spdsob uhradzania zavazkov na odberate-
lom vystaveny prikaz na uhradu. Pri vyuziti prava
podla predchadzajucej vety dodavatel pisomne
informuje odberatela.

Dohodnuty spdsob uhrady akychkolvek zavaz-
kov zo strany odberatela je vyznaceny v zmluve.
V pripade, Ze odberatel nedodrzuje dohodnu-
ty spdsob platby pocas doby Siestich mesiacoy,
dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty
sposob platby na spdsob plathy pouzivany od-
beratelom za toto obdobie, a to bez pisomneho
oznamenia odberatelovi.

V pripade inkasného spdsobu platenia odberatel
odovzda svojmu peflaznému ustavu suhlas na
inkaso v prospech Uc¢tu dodavatela a zabezpedi
dostatok penaznych prostriedkov na svojom Ucte
v pefiaznom ustave ku dnu splatnosti inkasa. Ak
nebude mozné inkaso realizovat, cdberatel je po-
vinny bezodkladne vykonat thradu inym spéso-
bom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek Uhrady odberate-
lovi zmluvne dohodnutym spdsobom.

Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za den
platby povazuje den, ked bola platba pripisana na
ucet dodavatela alebo odberatela. Ak pripadne
deri splatnosti platby na den pracovného volna
alebo na den pracovneho pokoja, je driom splat-
nosti najblizéi nasledujici pracovny den.
Odberatel je povinny uhradit kazdu faktunu vy-
stavenu dodavatelom tak, aby v lehote splatnosti
bola na ucet dodavatela pripisana celd suma a za
tymto Ucelom je povinny v prevodnem prikaze
alebo v inych formach platby zohladnit tiez vysku
poplatkov bank, posty alebo ineho subjektu, pro-
strednictvom ktorého platbu vykonava (tj. je po-
vinny navysit prevadzanu sumu o vysku prislus-
nych poplatkov tak, aby na Ucet dedavatela prisla
cela suma zavazku).

V platobnom styku st zmluvné strany povinne
pouzivat variabilny symbol uvedeny na prislus-
nom doklade (napr. faktira za opakovang dodav-
ky, vyluctovacia faktura). Odberatelia, ktorym na
zéklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu
formou spolocénej faktury za viac OM prislusnej
zmluvy, su povinni pri kazdej 1 ¢lastoénej Uhrade
faktury uvadzat variabilny symbol spolocnej fak-
tary.
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Ak odberatel vyuZivajuci iny nez inkasny spdsob
platenia, pri plneni svojho zavazku realizuje plat-
bu s uvedenim identifika¢nych Udajov a/alebo
bankového uctu dedavatela, ktoré su odlisné od
udajov uvedenych v prisluénom dcklade v zmys-
le tohto ¢lanku bodu 32. tychto OP, a znemozni
tym identifikaciu platby odberatela zo strany do-
dévatela alebo identifikaciu tejto platby podstat-
ne stazi, takyto postup odberatela sa povazuje za
nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok s moznostou nasledného postupu
dodavatela podla tohto ¢lanku bodu 34. tychto
OP.

Omeskanie odberatela s Uhradou platby za opa-
kovanu dodavku plynu alebo nedoplatku z vy-
Ucétovacej faktury sa povazuje za nedodrzanie
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok,
a teda za neopravneny odber v zmysle prislus-
nych ustanoveni zakona o energetike. Ak odbe-
ratel neuhradi fakturovani sumu uvedenu vo
fakture za opakované dodavky plynu alebo vo
vyuctovacej fakittre, resp. v spoloc¢nej fakture za
opakovane dodavky alebo v spolo¢nej vyuétova-
cej fakture v stanovenej vyske a lehote splatnosti,
dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit
dedavku plynu a poziadat PDS o prerudenie ale-
bo obmedzenie distribucie plynu do véetkych CM
odberatela.

Akukolvek inid pohladavku vodi druhej zmiuvnej
strane, okrem vyuctovacej faktury za dodavku
plynu a platby za opakovanu dodavku plynu, je
opravnena strana povinna uplatnit pisomnou for-
mou, pricom takte uplatnena pohladavka bude
splatna do 14 dni odo dna jej vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je v sulade so zmluv-
ne dohodnutymi platobnymi podmienkami,
a teda sa povazuje za splneny riadne a véas uhra-
deny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie
variabilny symbol a ¢&islo bankového uctu z pris-
lusného dokladu (vyuctovacia faktura, Ozname-
nie); nakolko ide o Uidaje nevyhnutné pre spravnu
identifikaciu platby dodavatelom. Nedodrzanie
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok
v zmysle predchadzajlicej vety opraviuje doda-
vatela postupovat podla tohto élanku bodu 34.
tychto OF.

Ak je odberatel v omeskani s uhradou akejkol-
vek splatnej pohtadavky dodavatela podla tychto
OP resp. zmluvy, je cdberatel ako dlznik povinny
zaplatit dodavatelovi ako veritelovi Urok z omes-
kania, a to vo vyske stanovenej prislusnymi
platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi.

Ak odberatel jednoznacne neurdi, na tuhradu kto-
rého zavazku je jeho platba urcena, pouZije sa
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tato platba na Uhradu najskor splatného’ zavazku
odberatela. "yl
Po predchadzajucej akceptacii elektronického do-
ru¢evania odberatelom ma dodavatel pravo spri-
stupriovat alebo dorucovat pisomnosti vratane
faktury elektronickou formou a to na e-mailovi
adresu urcenu odberatelom pri akceptacii elek-
tronickéhc dorucovania. Akceptaciou odberatel
vyhlasuje, ze suhlasil s podmienkami poskytova-
nia sluzieb suvisiacich s elektronickym spristup-
riovanim alebo doruc¢ovanim. Faktura dorucova-
na elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3 zakona
o dani z pridanej] hodnoty povazuje za danovy
doklad, a teda je pinohodnotnou nahradou faktu-
ry v papierovej forme.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V
Povinnosti dodavatela plynu a povinnosti
odberatela plynu
Dodavatel sa zavazuje dodavat plyn bezpecne
a spolahlive formou opakovanych dodavok ply-
nu do OM odberatela v rozsahu predpokladaného
odberu plynu dohodnutého v zmluve a za pod-
mienok stanovenych viechecne zavaznymi prav-
nymi predpismi, zmluvou a cennikom za dodavku
plynu alebo tymito OF, najma ak a po dobu pocas
ktore;j:
al ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s tech-
nickymi podmienkami pripojenia uréenymi,
prevadzkovym poriadkom a v sulade s pred-
pismina zaistenie bezpecnosti a ochrany zdra-
via prl praci a bezpecnosti technickych zaria-
denti; a pripojenie OPZ k distribucnej sieti trva,
odberatel ma uzavretu s dodavatelom zmiluvy,
ktorej sti¢astou su tieto OP a cennik za dodav-
ku plynu, zverejnené na webovom sidle doda-
vatela www.spp.sk. Odberatel méa uzatvorenu
len jednu zmluvu do prislusného OM, a to
z doévodu prenesenia zodpovednosti za od-
chylku na dodavatela po dobu trvania zmluvy,
odberatel ma pravo uzivat dotknutl nehnu-
telnost, resp. nehnutelnosti uvedené v ¢lanku
Il bod 8. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo
najomca),
dodavatelovi bola pridelena zo strany PDS dis-
tribu¢éna kapacita nevyhnutna pre realizaciu
dodavky plynu do OM podla tejtc zmluvy.
Podmienky uvedene pod pismenami a), c) a d)
tohto bodu OP sa povazuju za skuto¢nosti pre
dodavatela rozhodujuce pre uzavretie zmlu-
vy. Povinnost dodavatela dodat plyn je splnena
umoznenim odberatelovi plyn odobrat.

b)

d)
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«ma dodavatel v danom ¢ase uz uzatvorenu zmilu-
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Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujucom OM

vy, ak sa povodny odberatel v zmysle uz uzatvo-
renej zmluvy, novy odberatel a dodavatel plynu
nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny
pisomne poziadat dodavatela o dodavku do tohto
OM najmengj 35 dni pred zacatim odberu plynu.
Dodavatel sa zavazuje prevziat za odberatela
zodpovednost za odchylku na jeho OM,
Dodavatel sa zavazuje zabezpecit pre odberatela
distribuciu plynu do odberného miesta odberate-
la vratane suvisiacich sluzieb.

Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v sulade so
zmluvou, technickymi podmienkami PDS, v su-
lade s prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade
s predpismi na zaistenie bezpelnosti a ochra-
ny zdravia a bezpecénosti technickych zariaden,
a za dodavany plyn zaplatit cenu podla &lanku IV.
tychto OF.

Odberatel sa zavazuje mat pocas odberu plynu
podla zmluvy platne uzavrettl zmiuvu o pripojeni
OM do distribucnej siete PDS, a to v sullade s plat-
nym prevadzkovym poriadkormn PDS. Odberatel
je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi
vietky skutocnosti, ktorych vznik ma za nasledok
odpojenie OM od distribucnej siete PDS a zanik
zmluvy o pripojeni.

Odberatel je povinny udrziavat OPZ v zodpoveda-
jucom technickom stave a umoznit PDS montaz,
demontaz a pristup k urcenému meradlu. Odbe-
ratel sa stara o ur¢ené meradlo tak, aby neprislo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje
jeho riadny chod. Vietky zavady na urcenom me-
radle vratane porusenia zabezpecenia proti neo-
pravnenej manipulacii, ktoré odberatel zisti, ohla-
si bezodkladne PDS.

Odberatel je povinny poskytnut potrebne uda-
je dodavatelovi na pripravu alebo uzatvorenie
zmluvy. Odberatel je povinny poskytnut dodava-
telovi potrebné udaje, ktore je dodavatel povinny
poskytovat o odberateloch PDS.

Odberatel sa zavazuje oznamit dodavatelo-
vi zmenu Udajov uvedenych v zmluve, a to bez
zbytoéného odkladu, najneskor viak do 5 pracov-
nych dni odo dnia zmeny tychto udajov, inak od-
beratel zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto
oznameovace]j povinnosti.

Dodavatel si s odberatelom, ktory za poslednych
12 mesiacov porusdil vo vztahu k dodavatelovi
zmluvne dohodnuté platobné podmienky, moze
dohodnut individualne podmienky pre uzatvore-
nie nove] zmluvy po predchadzajucom suhlase
odberatela.

Clanok VI
Dodavka a meranie plynu

1 Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach.

Meranie mnozZstva odobratého plynu uskutoc-

nuje PDS urcenym meradlom v mieste dodavky.

Zistenie stavu uréeného meradla pri odbernych

miestach typu C sa vykondva v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoctom,

b) samoodpocétom odberatela, ktory oznami stav
ur¢eného meradla priamo prislusnému PDS
alebo prostrednictvom dodavatela najneskor
v druhy pracovny den nasledujuci po datume
odpoctuy,

¢) ak nie je preukazatelne mozné vykonat od-

~ pocet podla pism. a) z dévodu nedostupnosti
meradla a odberatel neocznami stav meradla
podla pism. b), odhadom stavu meracieho za-
riadenia k datumu odpoctu na zéklade diagra-
mu a poslednej aktualnej predpokladanej roc-
nej spotreby.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabez-

pecuje PDS po splneni stanovenych technickych

podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, vel-
kost a umiestnenie uréeného meradla a ovlada-
cich zariadeni urcuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo povere-

nej osobe neodkladny pristup k meradlu s cielom

prevadzkovej kontroly, udrZzby, odpoctu udajov,
montaze alebo demontaZe a zaroven je povinny
umoznit PDS kontrolu OPZ OM odberatela, najma
za Ucelom overenia poctu a prikonu spotrebi¢ov.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iné-

ho dévodu, ktory spdsobuje nemoznost odpoctu

mnozstva plynu meraného uréenym meradlom,
sa urci spotreba v zmysle platného prevadzkové-
ho poriadku, resp. technickych podmienok.

Ak k dohode nedéjde, uréi sa odber plynu

4.1 vypoctom mnozstva plynu podla priemeru

mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo,
resp. odpocet udajov, prebehol bez neziadu-
cich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,
4.2 podla spotreby rovnakého obdobia predcha-
dzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

4.3 podla porovnatelnej spotreby v budicom

obdobi.

Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti odbera-

tela poziada PDS o preskuSanie spravnosti mera-

nia podla zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologil

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zne-

ni neskorsich predpisov. Ak sa pri preskusani zisti,

ze meradlo vykazuje vacsiu odchylku ako je pri-
pustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej
dodavky a znasa naklady spojené s preskusanim
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a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zis- 13 Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného me-

tena nepripustna odchylka, odberatel je povinny
uhradit dodavatelovi nédklady spojené s jeho pre-

- skiSanim a vymenou v zmysle platného Cennika

externych sluzieb a vykonov.
Akykolvek zasah do meradla a ¢asti plynarenské-
ho zariadenia shiziaceho na jeho pripojenie inou
osobou ako PDS je zakazany.
Ak odberatel neumozni v dvoch za sebou nasle-
dujucich odpoctovych obdobiach vykonanie fy-
zického odpoctu udajov na meradle, moze byt
jeho odber povazovany za odber v rozpore so
Zmiuvoul.
Rozsirovat alebho rekonstruovat existujiice OPZ,
ktoreho prevadzkou sa menia technicke a ob-
chodné podmienky odberu plynu, je mozné iba
po predchadzajucom suhlase PDS. V stwvislosti
s rozslrenim alebo rekonstrukciou OPZ je odbe-
ratel povinny dodavatelovi uhradit naklady za
montaz a demontaZz meradla v zmysle platného
Cennika externych sluzieb a vykonov.
Bez predchadzajluceho pisomného sthlasu PDS
a za podmienok stanovenych PDS odberatel ne-
smie vykonat alebo umoznit vykonat tretej osobe
akykolvek zasah do OPZ.
Odberatel je povinny udrziavat pripojené OPZ
v stave spésobilom na uzivanie, PDS je opravne-
ny vykonavat kontrolu OPZ a meradla v dohod-
nutom termine.
PDS je povinny pisomne informovat odberatela
o termine planovanej vymeny urceneho meradia
najmenej 30 dni vopred; tc neplati, ak odberatel
suhlasi s neskorsim oznamenim terminu plano-
vanej vymeny urceného meradla. PDS pri vymene
uréeného meradla je povinny informovat odbera-
tela o stave odobratého mnozstva plynu, a zaro-
ver je povinny oznamit stav ur¢eného meradla
pred vymenou a stav nového uréeného meradla
po vymene. Ak sa odberatel nezucastni vymeny
urceného meradla, je PDS povinny pisomne infor-
movat odberatela o vymene, stave urcengho me-
radla pred vymenou a stave noveho urceneho me-
radla po vymene a uskladnit demontované uréené
meradlo najmene] 60 dni z doévodu umoznenia
kontroly stavu uréeného meradla odberatelom.
Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt
najma
s vymena urceného meradla pred skoncenim
platnosti overenia,
« yymena ur¢eného meradla pri poziadavke na
preskiidanie ur¢eneho meradla,
» vymena uréeného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle,
« yymena uréeného meradla z doévodu zmeny
zmluvnych podmienok.

- =

radla sa spravuju a su blizdie upravené prevédz‘ieb—
vym poriadkom PDS, resp. technickymi podmien-
kami PDS.

Clanok VII

Obmedzenie a prerusenie distribicie plynu
Distribucia plynu do OM odberatela moze byt
prerudena alebo obmedzena v pripadoch a za
podmienok stanovenych v zakone o energetike
a v suvisiacich predpisoch. PDS ma préavo obme-
dzit alebo prerusit distribuciu plynu v nevyhnut-
nom rozsahu a na nevyhnuiny ¢as po splnent
podmienok stanovenych viecbecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Ak pominil dévody obme-
dzenia alebo prerusenia dodavky plynu vyko-
naneho dodavatelom podla tychto OF alebo ak
dodévatel poziada PDS o obnovenie distribtcie
plynu, PDS obnovi distribticiu plynu do prislusne-
ho OM v zmysle vieobecne zavazneho pravneho
predpisu.
V pripade planovaného obmedzenia alebo preru-
Senia distribucie plynu je PDS v sulade so zakonom
oenergetike, ako aj prevadzkovym poriadkom, po-
vinny oznamit dodavatelovi a odberatelovi 15 dni
vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obme-
dzenia alebo prerudenia distribucie plynu, a to pi-
scemne v paplerovej alebo v elektronickej podobe.
Dodavatel ma prave v sulade so vieobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi a v sulade s tymito
OP poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie
distribucie plynu do OM, pre ktoré uzatvoril zmlu-
vu o distribucii s PDS.
Dodéavatel je opravneny prostrednictvom PDS
prerusdit alebo obmedzit dodavku plynu:
a) v ¢ase, ked je obmedzend alebo prerusena dis-

tribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
c) v zmysle ¢lanku IV. bod 34. tychto OP.
Naklady spojenée s prerudenim, pripadne s na-
slednym obnovenim distribucie a dodavky plynu
z dbévodov neplnenia povinnosti odberatela je
odberatel povinny nahradit dodavatelovi v zmys-
le Cennika externych sluzieb a vykonov platného
v Case prerudenia alebo obnovenia dodavky.
Ak dojde k preruseniu distriblcie plynu zo strany
PDS z dovodu porusenia povinnosti odberatela
vyplyvajucich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho
povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok ne-
moznost dodavat plyn zo strany dodavatela, do-
davatel ma voci odberatelovi narck na nahradu
Skody.
Ak odberatel neumozni PDS prerusenie distribu-
cie plynu v sulade s tymito OP, bude jeho dalsi



odber povazovany za neopravneny odber podla
*veobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok VIII
Neopravneny odber a nahrada skody

Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu

odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
= 0 pripojeni k distribucnej sieti,

» 0 zdruzenej dodavke plynu,
= 0 pristupe do distribuénej siete a distribucii
plynu,

1.2 nemerangho plynu,

1.3 bez ur¢eného meradla alebo s urcenym me-
radlom, ktoré v dosledku neopravneného za-
sahu odberatela plynu nezaznamenava alebo
nespravne zaznamenava odber plynu,

1.4 merany urcenym meradlom, na ktorom bolo
poruSené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré
nebolo namontované PDS,

1.5 ak odberatel plynu neumoznil PDS prerusenie
dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dna, ked odberatel neu-
moznil prerusenie dodavky plynu,

1.6 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia
ur¢ené dodavatelom alebo PDS,

1.7 ak odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté
platobné podmienky,

1.8 ak odberatel opakovane bez vazneho dévodu
neumoznil pristup k meradly, aj ked bol na to
PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej
dorucenie odberatel potvrdil.

Pri necpravnenom odbere plynu je cdberatel po-
vinny uhradit dodavatelovi a PDS $kodu, ktora im
neopravnenym odberom vznikla. Pri prvom ne-
opravnenom odbere plynu odberatela merany
meradlom umiestnenom na verejne pristupnom
mieste, na ktcrom bolo porusené zabezpecenie
proti neopravnene] manipulécii sa vyska Skody
spbsobena neopravnenym odberom plynu uréi
ako cena neopravnene odobratéeho mnozstva
plynu uréeného pomocou typového diagramu
dodavky. Pri dalsom neopravnenom odbere sa
vyska Skody spdsobena neopravnenym odberom
plynu urci podla osobitného predpisu®.

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej

zmluvnej strane za skody, ktoré jej spdsobila po-

rusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanove-
nom vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
zmluvou a tymito OF.

hradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedo-
statkom sucinnosti, ktoru bola tato strana povin-
nd poskytnut. Ziadna zo zmluvnych strdn nema
narok na nahradu tej ¢asti skody, ktora bola spo-
sobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi s cielom predchadzat vzniku
skody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za skodu, ktora
vznikla v désledku okolnosti vylucujucich zod-
povednost (vys§ia moc), ktorymi sa rozume-
ju najma (ale nielen) nepredvidatelne prirodné
udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, 3trajk
postthujuci moznost plnenia povinnosti zmluv-
nej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za Skody
sposobene okolnostami vyluc¢ujucimi zodpoved-
nost osoby, ktora je voci dodavatelovi dodava-
telom alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti
sposobuju, Ze plnenie povinnosti dodavatela, vy-
plyvajucich z tejto zmluvy, je nemoiné.
Dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté ne-
dodanim plynu, ktoré vznikll bez jeho zavinenia
poruchou, stratou alebo unikom plynu na casti
OPZ, ktorym sa vedie nemerany plyn od hlavné-
ho uzaveru plynu k uréenému meradlu, defino-
vanému v zmluve.

Clanok IX

Dodavatel poslednej indtancie
V osobitnych, zakonom vymedzenych pripa-
doch, méze dojst k uplatneniu institutu dodavky
v rezime dodavatela poslednej instancie, ktory sa
riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma zdkonom o energetike, pravidlami trhu
a prevadzkovym poriadkom PDS.
Uplatnenie indtitutu dodavatela poslednej in-
stancie vyhlasuje v zmysle zdkona o energetike
PDS. PDS tuto skutocnost oznamuje dotknutym
odberatelom, ako aj dodavatelovi poslednej in-
Stancie, a to elektronicky a pisomne a vo vyme-
dzenych pripadoch zverejnenim v meédiach a na
svojom webovom sidle.
Dodavka poslednej inStancie sa zacina driom
nasledujucim po dni, ked dodavatel plynu stra-
til spbsobilost dodavat plyn a bola dodavatelovi
plynu poslednej instancie oznamend tato sku-
toénost.
Ulohou dodavatela poslednej intancie je zabez-
pecenie kontinuity dodavok plynu v pripadoch
stanovenych vieobecne zavaznym pravnym
predpisom, pricom trvanie dodavky v tomto re-

4 Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na na- Zime je maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu

%) Vyhlaska MH SR ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spésobenej neopravnenym
odberom plynu.

o -



v reZzime poslednej indtancie sa riadi platnymi
obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na
webovom sidle dodavatela poslednej indtancie.
Odberatel ma povinnost uhradit dodévatelo-
vi poslednej inStancie cenu za dodavku plynu
v zmysle plainych obchodnych podmienok do-
davok plynu od dodavatela poslednej instancie,
zverejnenych na webovom sidle dodavatela po-
slednej instancie, vypocitanu v zmysle cenového
rozhodnutia vydaného zo strany URSO pre do-
davatela poslednej instancie. Dodavka poslednej
nstancie sa mdze ukondéit skor v pripade, Ze od-
beratel uzatvori zmluvu s novym doddvatelom
plynu, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej
inStancie.
Dodavatel prostrednictvom tychto OP informuje
odberatela, Zze PDS najneskodr 15 dni pred uply-
nutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribuénej siete a distribicil plynu alebo bez-
prostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel
plynu stratil spdsobilost dodavat plyn oznéami
odberatelovi
» den, od ktorého sa zac¢ina dodavka plynu dodéa-
vatelom poslednej instancie,
= dovod zacatia dodavky plynu dodavatelom po-
slednej instancie,
« zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel plynu stra-
til sposobilost dodavky plynu,
» dobu trvania dodavky plynu dodavatelom po-
slednej instancie,
« poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku
plynu dodavatelovi posledne]j indtancie.
Ak dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat
plyn odberatelom, zmluva zanika dnom, ked do-
davatel stratil spdsobilost dodavat plyn.

CAST STVRTA
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X
Reklamacné konanie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adre-
sovane dodavatelovi, ktorym sa odberatel doma-
ha najma zodpovednosti dodavatela za nekva-
lithe poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva
v case uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel
pozaduje od dodavatela napravu alebo nahradu
za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie
plynu do OM a odberatela (dalej len ako .sluzby”).
Ucelom reklamacie je predovietkym dosiahnut,
aby boli odstranené zistene nedostatky.
Odberatel ma pravo reklamovat najma:
» kvalitu poskytnutej sluzby,
» odpocet ur¢eného meradla,
« fakturaciu poskytnutej sluzby,

=10 =

e prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné
zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby
dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie’).

Ak vzniknu chyby pri vyuctovani za dodavku ply-

nu z dévodu nespravneho odpocty, pouzitim ne-

spravne]j sadzby, z dévodu nespravneho vypoctu

a pod., maju odberatel a dodavatel narok na vy-

rovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel je opravneny reklamaciu uplatnit bez-

odkladne po zisteni nedostatkov

« pisomne, zaslanim na adresu dodavatela,

» elektronicky na e-mailovej adrese biznislinka@spp.sk,

« faxom, na telefénnom ¢isle: 02/5869 9010

» telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

= osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre
dodavatela, pricom o podani reklaméacie musi
byt vyhotoveny zaznam.

V reklamacii je odberatel povinny uviest dévody

jej uplatnenia. Uplatnenim reklaméacie faktury ne-

zanika povinnost odberatela uhradit fakturu v le-
hote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na

reklamaciu, musi citatelne obsahovat

» {dentifikaciu odberatela,

*« meno a priezvisko alebo obchodné meno,

« trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC
alebo sidlo a ICO, _

» zakaznicke cislo resp. ¢islo zmluvy,

 presny popis s oddvodnenim reklamacie, spolu
s pripadnou dokumentaciou a dalsimi podstat-
nymi skutocnostami délezitymi pre posudenie
reklamadcie,

s identifikacné udaje tykajuce sa predmetu rekla-
macie,

e identifikacne udaje reklamovanej faktury, spolu
s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia
tyka,

« podpis odberatela alebo osoby opravnenej ko-
nat za odberatela, ak nejde o reklamaciu pros-
trednictvom elektronickej komunikécie.

Ak reklamécia neobsahuje vy3sie uvedené nale-

Zitosti v zmysle bodu 5. tohto &lanku tychto OP

a dodavatel vie identifikovat odberatela, je povin-

ny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebne

udaje s urcenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia
ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak odberatel re-
klamaciu nedoplni, bude sa povazcvat za neo-
pravnenu. Ak odberatel reklamaciu doplni, predl-

Zuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu,

kyrr odberatel poskytne potrebné informacie,

Ak odberatel plynu pocas rieSenia reklamacie

dodéavatelom oznami dodavatelovi nové skutoé-

nosti, netykajice sa pévodného predmetu rekla-
macie, tieto novo uplatiiované naroky budu po-
vazovaneé za novu reklamaciu.
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Reklamdacia adresovand na meno zamestnanca 18 Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii

"dodavatela sa povazuje za reklamaciu podanu

dodavatelovi.

Reklamacia must byt uplatnena bez zbytocnégho

odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamaécie sa povazuje:

« pri osobnom doruceni — datum peciatky o po-
tvrdent prijatia reklamacie,

« pri postovych zasielkach - datum dorucenia
reklamacie dodavatelovi podla pecliatlky doslej
posty,

= pri dorucent elektronickou postou — den uvede-
ny na e-mailovej sprave.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda odbera-
telovi potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie do-
rucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného od-
kladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi dorucovat, ak odberatel ma mozZnost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.
Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratiom
Case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac
30 dnf od uplatnenia reklamacie, pckial oscbitmy
predpis® neustanovuje inak.
Dodavatel vydéa/ododle preukazatelnym spdso-
bom odberatelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplat-
nenia reklamacie, pokial osobitny predpis neusta-
novuje inak.
Podanie reklamacie alebo staZznosti nema od-
kladny ucinok na splatnost platieb za opakovanu
dodavku plynu alebo vyudtovace] faktury, t. zn.
nezanikd povinnost odberatela uhradit platbu
za opakovanu dodavku plynu alebo vyuctova-
ciu faktiruy, resp. akukolvek inu platbu, vystavenu
v zmysle platneho cennika v lehote splatnosti.
Reklamaciou nie je plsomna Ziadost odberatela
o opravu formalnych néleZitosti faktiury (napr. ne-
spravnej postovej adresy, ktord odberatel sposo-
bil nedostatocnou sucinnostou) a ziadost o pre-
skiganie meradla.
Pri posudzovani reklamécie je odberatel povinny
umozZnit PDS skontroloval priamo na OM me-
radlo, pocet a typ plynovych spotrebicov, pripad-
ne iné naleZitosti, ktoré s potrebné na zistenie
opravnenosti reklamacie.
V pripade, Ze vysledkom predetrenia reklamacie
je preplatok, resp. nedoplatok, povinna zmluvna
strana realizuje Uhradu v lehote splatnosty, uvede-
nej v opravne] fakture, ktord nepresiahne 30 dni,
okremn reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy
lehota nesmie presiahnut 35 dni.

19

sa riadia véeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi a Reklamacnym poriadkom dodavatela.
Reklamaény poriadok je dostupny odberatelovi
v ktoromkolvek zdkaznickom centre dodavatela.
Predmetom reklamécie nemdze byt rozdiel me-
dzi mnoZstvom, ktoré bolo zakladom vypoctu
platby za opakovanu dodavku plynu, a skutoc-
nym odberom za obdchie opakovania dodavok,
namerarym meradlom.

Dodavatel je v zmysle zdkona o regulacii v sieto-
vych odvetviach povinny dodrZiavat a vyhodno-
covat §tandardy kvality dodavok zemného plynu.
Vyhodnotenie $tandardov kvality za predchadza-
juci rok dodavatel zverejnuje na svojom webo-
vom sidle (www.spp.sk).

20 Dodavatel je povinny kompenzovat odberate-

la za pripadné nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a sluzieb suvisiacich s dodav-
kou plynu a za oneskorené vyUctovanie platby
za dodavku plynu vo vyske, spdsobom a v lehote
uréenej vieobecne zavaznym pravnym predpi-
som. Ak bude dodévatel uhradzat kompenzacnu
platbu odberatelovi podla osobitnych predpisov,
kempenzacna platba sa povaZuje za uhradenu
dnom odpisania penaznych prostriedkov z uctu
dodévatela plynu pri bezhotovostnom prevo-
de z uétu alebo driom odoslania suboru platieb
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostred-
nictvom postovéhoe penazného poukazu. Uhra-
denie kompenzadnej platby nie je podmienene
predchadzajilcim podanim Ziadosti o jej vyplate-
nie.

Clanok XI
Mimostdne rieSenie sporov
Odberatel je opravneny predlozit URSO na mi-
mosudne rieSenie spor s dodavatelom ak sa
ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamac-
né konanie a odberatel nesuhlasi s vysledkom re-
klamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moz-
nost obratit sa na sud tym nie je dothnuta.
Navrh na zalatie mimosudneho rieSenia sa do-
ruéi na adresu URSO: Bajkalska 27 P. O. BOX 12,
820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk,
Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu
musi obsahovat
e Meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi
adresu odberatela,
« nazov a sidlo dodavatela,
= predmet spory,

%) Vyhlagka Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., klorou sa ustanovuju dtandardy kvality
uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribuicie plynu a dodavky plynu.
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» oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklama-
cie alebo spésobom vybavenia reklamacie,
« navrh rie$enia sporu.
Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu
predlozi odberatel bez zbytoéného odkladu, naj-
neskdr do 45 dni od doruéenia vybavenia rekla-
macie.
Dodavatel a odberatel ako ticastnici rieSenia spo-
ru su povinni a opravneni navrhovat dékazy a ich
doplnenie, predkladat podklady potrebné na vec-
né posudenie sporu. URSO predloZeny spor rie-
§i nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie- mimosudneho rieSenia sporu je 60
dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pri-
padoch 90 dni od podania uplného navrhu.
Mimosudne riesenie sporu sa skonci uzatvorenim
pisomnej dohody, ktord je zavizna pre obe strany
sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvo-
reniu dohody nedosle. Skoncenie mimosudneho
rieSenia sporu z dévodu mameho uplynutia leho-
ty urad oznami ucastnikom sporového konania.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vztahu

Clanok XII

Zanik zmluvy vSeobecne
Zmluva moze byt uzatvorena na dobu neurcitu
alebe na dobu urciti. Zmluva sa Standardne uza-
tvara na dobu urcity, ak v zmluve nie je dohodnu-
te inak.
Zmluvu je mozné menit alebo ukoncit iba doho-
dou zmluvnych strédn v pisomnej forme, ak nie je
v zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Do-
datok k zmluve sa nevyzaduje pri zmene adresy
bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy
OM), telefonnych cisel, kontaktnych cséb alebo
ich mien, pri zmene &isla bankového Ucty, pri
zmene spdsobu platby, pri zmene obdobia opa-
kovanej dodavky, ked na zmenu zmluvy posta-
Cuje jednostranné pisomné oznamenie jednej
zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej stra-
ne, podpisané opravnencu osobou.
Ak sa meni vyska predpokladanéno odberu plynu
v OM oproti predchadzajicemu zmluvne dohod-
nutému roénému odberu, odberatel je povinny
pisomne poziadat doddvatela o tuto zmenu, a to
najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odbe-
ru plynu.
Pri ukonéeni zmluvy, ak zaroven dochadza k uza-
tvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji nehnu-

telnosti) s novym odberatelom, méze pdvodny
odberatel pisomne splnomocnit”? na ukonéente
zmluvy ind oscbu. Novy odberatel moze za pd-
vodného odberatela zmluvu ukonéit, ak ho na to
povodny odberatel pisomne splnomocnil. Navrh
vzoru plnomocenstva je k dispozicii v zakaznic-
kych centrach a na webovom sidle dodavatela

WWW . Spp.sk.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo

viecbecne zavazného pravneho predpisu, zmiu-

vy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak

odberatel z tejto novej zmluvy preukaze doda-

vatelovi suhlas povodného odberatela s ukon-
cenim poévodnej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti),

odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela

pri zisteni neopravnengho odberu; v takomto

pripade zmluva zanika dorucenim odstupenia

od zmluvy odberatelovi v zmysle ¢lanku XIIL

tychto OP,

¢) jednostrannym odstupenim od zmluvy zo
strany dodavatela pri zisteni, Ze odberatel
nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uzi-
vacie pravo k dotknutym nehnutelnostiam
podla ¢lanku Il bod 8. tychto OP; v takomto
pripade zmiluva zanika dorucenim odstupenia
od zmluvy odberatelovi v zmysle ¢lanku XIII
tychto OP,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide o zmluvu na dobu neuréit, jednostran-
nou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany
pedla podmienok uvedenych v zakone o ener-
getike, pri dodrzani vypovednej lehoty jeden
mesiac, ktora zacina plynit od prvého dna
mesiaca nasledujuceho po doruc¢eni pisomnej
vypovede a skondi sa uplynutim posledného
dna prislusného mesiaca a to bez poplatky;
v pripade zmliv uzatvorenych na dobu uréitit
zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby, ak
sa zmluvne strany nedchodni inak,

f) jednostrannym  odstupenim  ktorejkolvek
zmluvnej strany v pripade, ak doslo k ukon-
Ceniu distribucie plynu do dotknutého OM zo
strany PDS, a to ku dnu ukoncenia distribticie
plynu zo strany PDS.

Ak odberatel porusi povinnosti vyplyvajice zo

zmluvy, dodavatel ho vyzve na plnenie v doda-

toénej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podlia tohto

clanku bodu 5. tychto OP st zmluvné strany do-

b

7) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu méze byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole,
pripadne v kilpno-predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami
s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.

=12 =
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vtedy poskytnute plnenia ponechajll
Ak ukoncenie zmluvy znamena aj ukoncenie od-
beru plynu v existujucom OM, odberatel je povin-
ny pisomne oznamit dodavatelovi tlto skutoc-
nost najneskdr 10 dni pred ukoncenim odberu.
Dodavatel poziada PDS o overenie stavu merad-
la a jeho demontaz v den ukoncenia odberu. Za
den ukoncenia zmluvy sa povazuje den ukonce-
nia odberu oznameny odberatelom dodavatelo-
vi aviak iba za podmienky, Ze ddjde k demontazi
urc¢eného meradla zo strany PDS. Ak odberatel
nespristupni meradlo PDS ku driu pozadovaného
ukonéenia zmluvy za uvedenym uéelom, zmluva
trva dalej az do dna, kedy ddjde k demontazi me-
radla.

Dodavatel zasle odberatelovi alebo splnomocne-

nému zastupcovi odberatela akceptacny list do

5 pracovnych dni odo dna dorucenia vypovede

zo zmiuvy alebo cdstipenia od zmluvy, pripadne

ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch ne-
akceptovania vypovede. Splnomocneny zastupca
bezedkladne informuje odberatela o dévodoch
neakceptovania vypovede. Ak dodavatel nezasle
odberatelovi alebo splnomocnendmu zastupco-

vi cdberatela akceptacny list, vypoved zo zmluvy

alebo odstupeénie od zmluvy sa povazuje za plat-

nu a akceptovanu. Uvedené nema vplyv na pravo
dodavatela podat namietku proti zmene dodava-
tela pedla § 17 ods. 11 zdkona o energetike.

Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit od

zmluvy, ak _

10.1 dodéavatel v priebehu roka opakovane zavinil
necpravnene obmedzenie alebo prerusenie
distribuicie plynu odberatelovi,

10.2 dodavatel je v omedkani so zaplatenim pe-
naznej pohladavky vyplyvajucej zo zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomne]j vy-
zvy odberatela,

10.3 nie je vlastnikom nehnutelnosti do ktorej/
ktorych dodavatel dodava plyn v sulade so
zmluvou o zdruzenej dodavke plynu a déj-
de k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti
so zdruzenou dodavkou plynu. Odberatel je
povinny spolu s odstupenim od zmluvy do-
rucgit dodavatelovi aj odriatie sthlasu vlast-
nika nehnutelnosti so zdruZenou dodavkou.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok X111

Dorucovanie
Pri osobnom doruc¢ovani, za ktoré sa povazuje
prebranie pisomnosti cdberatelom alebo splno-

s [ B

mocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za

dorucené ich cdovzdanim, a to aj v pripade ak

ich adresat odmietne prevziat,

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi

ako doporucenu zasielku alebo zasielku s doru-

¢enkou, sa na ucely zmluvy povazuju za doruce-
né druhej strane (osobe splnomocnenej na pre-
beranie zasielok) aj vtedy, ak

« odberatel odoprel prijat zasielkuy,

« zasielka nebola vyzdvihnuta v ur¢enej odbernej
lehote,

« nebolo mozné odberatela na adrese uvedenej
v zmluve alebo posledne] znamej adrese, a pre-
to dorucenie nebolo mozne.

V uvedenych pripadcech sa zasielka povazuje za

dorucenu siedmy den od jej ulozenia.

Pisomnosti, ckrem pisomnosti tykajucich sa vy-

“povede zo zakonnych dévodov, vypovede zo

zmluvy, odstUpenia od zmluvy a uzatvorenia
zmluvy, dorucovaneé odberatelom prostrednic-
tvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovi
adresu dodavatela, sa povazuju za dorucené pri-
jatim spravy. Pisomnosti dorucované dodéavate-
lom vratane faktur elektronickou formou, sa po-
vazuju za dorucené najneskor prvy pracovny den
nasledujuci po ich odoslani, aj ked si ich druha
strana neprecitala. Pisomnosti doru¢ované doda-
vatelom formou ich spristupnenia, sa povazuju
za dorucené okamihom ich spristupnenia.
Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi zme-
nu postove], tak i elektronickej adresy na doru-
¢ovanie. Do doby dorucenia oznamenia o zmene
adresy je dodavatel opravneny odosielat pisom-
nosti na poslednu znadmu adresu odberatela.

Clanok XIV
Ochrana oscbnych udajov

Cdberatel udeluje dodéavatelovi suhlas so zis-
kanim a spracuvanim svojich oscbnych udajov
v informadnych systémoch deodavatela v rozsahu
uvedenom v zmluve a/alebo poskytnutom ako-
ukolvek inou preukazatelnou formou dedavate-
lovi, za ucelom vykonu ¢innosti prevadzkovatela
podla udeleného povolenia na podnikanie v ob-
lasti energetiky. Oscbné udaje su spracivane pre
Ucely uzatvorenia a vykonavania zmluvy vratane
je] zmien, ukoncenia ako aj plnenia zmluvnych
povinnosti z nej vyplyvajucich alebe suvisiacich,
pre vysporiadanie vietkych zavézkov a narokov
zmluvnych stran z nej vzniknutych, a to po dobu
nevyhnutne potrebnti pre zabezpecéenie vykonu
prav a povinnostl vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu dodavatela a odberatela ako dotknutej
osoby.

Pre splnenie uvedeného ucelu je nevyhnutne,



aby sa zmluvné strany jednoznacne identifikovali
tak, aby zmluva ako aj akykolvek iny ukon me-
dzi nimi boli urobené vazne, urcite, zrozumitelne
a adresne. Za tymto Ucelom je cdberatel povinny
hodnovernym spdsobom preukazat svoju totoz-
nost a poskytnut dodavatelovi svoje osobné uda-
je, ktorymi s meno, priezvisko, adresa trvalého
bydliska, datum narodenia a statna prislusnost.
Poskytnutie ostatnych osobnych udajov, ako
napr. telefénny kontakt, e-mailova adresa, kores-
pondencna adresa, cislo bankového uctu a pod.
sa povazuju za Udaje, ktoré poskytuje odberatel
dobrovolne a odberatel ma pravo tento sihlas
kedykolvek pisomne odvolat.

Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného
odkladu oznamit zmenu identifika¢nych uda-
jov. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu
povinnej strany. Identifikaéné udaje dodavatela,
najméa obchodné meno, sidlo, ICO su uvedené
v zmluve.

Odberatel udeluje dodavatelovi stihlas s poskyt-
nutim a/alebo spristupnenim svojich osobnych
Udajov tretim strandm, ktoré budu spracuvat
osobneé udaje v rozsahu a za podmienok dojed-
nanych s dodavatelom v pisomnej zmluve, pokial
to bude potrebné pre zabezpedenie vykonu prav
a plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
alebo so zmluvou stvisiacich. Ide najma o sub-
jekty poverené dodavatelom plnenim zmliuvnych
a zakonnych povinnosti, dorucovanim korespon-
dencie, spravou a vymahanim pohladavok, a pod.
Odberatel suhlasi, aby povinnost dodavatela in-
formovat odberatela o spracovani osobnych uda-
jov prostrednictvom tretich stran, bola spinena aj
ich zverejnenim na webovom sidle dodéavatela
wWww.spp.sk.

Odberatel mav zmysle § 28 zakona &. 122/2013 7. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplne-
ni niektorych zékonov (dalej len ,zakon") pravo:

« vyzadovat od dodavatela na zaklade pisomnej

Ziadosti:

— potvrdenie, i su alebo nie su osobne udaje
o odberatelovi spracivang,

— vo vieobecne zrozumitelnej forme informa-
cie o spracuvani osobnych udajov v infor-
madcnom systéme v rozsahu podla zdkona;
pri vydani rozhodnutia v zmysle § 28 ods. 5
zakona je odberatel opravneny oboznamit sa
s postupom spractvania a vyhodnocovania
operacii,

- vo vieobecne zrozumitelnej forme presné in-
formacie o zdroji, z ktorého ziskal dodavatel
osobné udaje odberatela na spracivanie,

—vo vieobecne zrozumitelne] forme zoznam
osobnych udajov odberatela, ktoré su pred-

sl jdh e

metom spracuvania, )

— opravu alebo likvidaciu nespravnych, neupi-
nych alebo neaktudlnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

— likvidaciu osobnych udajov, ktorych uicel spra-
cuvania sa skoncil; ak su predmetom spra-
cuvania Uradné dollady cbsahujuce osobné
udaje, moze odberatel poziadat o ich vrate-
nie,

— likvidaciu osobnych udajov, ktoré su predme-
tom spractvania, ak doslo k poruseniu zako-
na,

— blokovanie osobnych tidajov z dévodu odvo-
lania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho plat-
nosti, ak dodavatel spracuva udaje na zaklade
suhlasu odberatela,

na zaklade pisomnej ziadosti namietat voci
spracuvaniu osobnych udajov, o ktorych sa
predpoklada, ze su alebo budu spracuvané na
Ucely priameho marketingu bez jeho suhla-
su a ziadat ich likvidaciu, vyuZivaniu osobnych
udajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa
na ucely priameno marketingu v postovom sty-
ku, poskytovaniu csobnych udajov v rovnakom
rozsahu na ucely priameho marketingu,
na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak
vec neznesie odklad, namietat voéi spracuvaniu
oscbnych udajov v pripadoch uvedenych v § 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zdkona vyslove-
nim opravnenych dévodov alebo predloZzenim
dékazov o neopravnenom zasahovani do jeho
prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo mozu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych udajov poskodeneg; ak
tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa,
ze namietka odberatela je opravnena, dodavatel
je povinny osobné udaje, ktorych spractvanie
odberatel namietal, bez zbytocéného odkladu
blokovat a zlikvidovat thned, ako to okolnosti
dovolig,

na zéklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak

vec neznesie odklad, kedykolvek namietat ne-

podrobit sa rozhodnutiu dodavatela, ktoré by
malo pre neho pravne Ucinky alebo vyznam-
ny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne
na zaklade ukonov automatizovaného spra-
cuvania jeho osobnych udajov. Odberatel ma
pravo Ziadat dodavatela o preskiumanie vyda-
néeho rozhodnutia metédou codlidncu od auto-
matizovanej formy spracuvania, pricom doda-
vatel je povinny Ziadosti odberatela vyhoviet,

a to tak, ze rozhodujicu ulohu pri preskuma-

ni rozhodnutia bude mat opravnena osoba

v zmysle zakona; o spdsobe preskiumania a vy-

sledku zistenia dodavatel informuje odberatela
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v lehote najneskor 30 dni odo dna dorucenia
ziadosti,

« pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje neo-
pravnene spracuvaju, podat Uradu na ochranu
osobnych udajov SR navrh na zacatie konania
0 ochrane osobnych udajov.

Ak odberatel nema spodsobilost na pravne Uko-

odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie st zmluvou
a tymito OP vyslovne upraveng, sa primerane po-
uziju ustanovenia Obchodného zakennika a os-
tatnych prislusnych pravnych predpisov platnych
v Slovenske] republike.

2 Za nedodrzanie zmiuvnych podmienok, s vy-

nimkou ¢lanku IV. bodu 20 tychto OP mbze byt
v zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska
zmluvnej pokuty dohodnuid v individualnych
obchodnych podmienkach dodavatela primera-
ne zohladriuje porusené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

ny v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle zakona 3 Pre potreby zabezpecenia distribucie plynu do
moze uplatnit zakonny zastupca. Prava odbera- OM odberatela je dodéavatel opravneny poskytnut
tela v zmysle zakona, ktory nezZije, moze uplatnit PDS kdpiu zmluvy, vratane vietkych oscbnych
blizka osoba. udajov v nej uvedenych.

5 Ak v zmluve nie je uvedeneé inak, 4  Pri komunikacii odberatela a dodavatela pros-
(i) odberatel udeluje dodavatelovi suhlas so zis- trednictvomn telefonickej Biznis linky dodavatela
kanim a spracuvanim svojich osobnych tda- je odberatel povinny identifikovat sa (¢{slom OM,
jov na ticely uvedené v tomto bode tychto OP, adresou OM alebo ¢islom zmluvného uctu) z doé-
ako aj s poskytnutim a/alebo spristupnenim vodu zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu.
svojich osobnych udajov tretim stranam, Véetky volania na Biznis linku (odchadzajiice aj
(i} odberatel suhlasi, aby mu dodavatel alebo tre- prichddzajuce) je dodavatel opravneny zazname-
tia strany, ktorej dodavatel poskytol a/alebo navat a uchovavat za ucelom uplatiovania prav
spristupnil oscbné udaje odberatela, zasielali a vykonu povinnosti vyplyvajucich zmluvnym
nevyziadané obchodné ponuky pre informa- stranam zo zmluvy a tychto OP ako aj za ucelom
ciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbach skvalitnenia poskytovanych sluzieb dodavatelom.
dodéavatela alebo tretich oséb, alebohovoveci 5 Obchodné podmienky platia pre vietky produkty,
nevyziadanych obchodnych poniik kontakto- ktoré ponuka dedavatel odberatelom a kazda ich

vali, vratane zasielania newslettera alebo inych zmena podlieha schvaleniu zo strany URSO.
reklamnych alebo marketingovych materidlov, 6 Dodavatel ma pravo zmenit tieto OP, a to pri do-
a to najmaé prostrednictvom posty, elektronic- drzan{ povinnosti v zmysle vieobecne zavaznych
kej posty, SMS sprav, pripadne priamym telefo- pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika
nickym oslovenim alebo automatickymi vola- ucinnostou novych OP vydanych dodavatelom
cimi a komunikacnymi systémami. podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Do-
Stihlas udeleny odberatelom v zmysle tohto ¢lan- déavatel upovedomi odberatela o novych, resp.
ku tychto OP trva aj po skonéeni zmluvy a odbe- zmenenych OP pred ich uc¢innostou prostrednic-
ratel ma pravo tento suhlas kedykolvek bezplatne tvom ich zverejnenia na webovom sidle dodava-
odvolat, tela www.spp.sk, resp. inym vhodnym sposcbom,

a to v lehote stanovenej zakonom.
Clanok XV 7 OP dodavatela nadobudaju uc¢innost 30. den po
Zavereéné ustanovenia nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia URSO,
1 Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni za- ktorym URSO tieto OP dodavatela schvalil.

kona o energetike, zékona o regulacii v sietovych 8 Tieto OP nahradzaju Obchodné podmienky po-

skytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu
pre Malé podniky, ktoré boli uéinné od 25. maja
2013. Tieto OP boli vypracovane v zmysle Roz-
hodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 0091/2013/P-OP zo dna 29. novembra 2013,

Biznis linka SPP: 0850 111 565
E-mail: biznislinka@spp.sk
www.spp.sk





